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ENTE CAMBIANO CONVENZIONE “SOCI” – “Assistenza Plus” 

POLIZZA M00082856 

SINTESI DELLE GARANZIE 

Di seguito è riportata una sintesi delle garanzie assicurative della Convenzione stipulata tra Global Assistance SpA e la 
contraente Ente Cambiano SCPA.- 

IL TESTO INTEGRALE DELLE CONDIZIONI DI POLIZZA E’ DISPONIBILE PRESSO IL CONTRAENTE. 

Assicurato dal seguente contratto è la persona fisica, residente in Italia, socio del Contraente e la sua abitazione. 

Tale polizza garantisce una serie di prestazioni di assistenza alla persona e all’abitazione erogate direttamente dalla 
Centrale Operativa a seguito di contatto telefonico e copertura assicurativa Infortuni per Invalidità Permanente o Inabilità 
Temporanea. 

Salvo quanto diversamente specificato all’interno delle singole Prestazioni/Garanzie, la Polizza opera:  

• mediante contatto telefonico con la Centrale Operativa, attiva 24 ore al giorno, 365 giorni l’anno;  

• con costi a carico della Società entro il limite di numero sinistri per Assicurato, durante ciascun anno di validità della 
copertura, specificato per ogni prestazione;  

• senza limite di numero di Prestazioni nell’ambito del medesimo Sinistro;  

• entro il limite del Massimale previsto per ciascun tipo di Prestazione di assistenza e di Garanzia per la componente 
Infortuni 

ASSISTENZA ALL’ABITAZIONE 

In caso di emergenza domestica, l’Assicurato potrà richiedere direttamente l’intervento alla Centrale Operativa che 
provvederà ad inviare un tecnico convenzionato presso l’abitazione. 

Prestazione Quando è possibile richiederla Massimale 

Invio di un Idraulico in caso di 
urgenza  

• allagamento o infiltrazione nell’abitazione a seguito 
di rottura, otturazione o guasto delle tubature fisse 
dell’impianto idraulico ad essa pertinente;  

• mancanza totale di acqua non dovuta a temporanea 
sospensione della distribuzione;  

• mancato scarico delle acque nere degli impianti 
igienico-sanitari a causa dell’otturazione delle 
tubature fisse di scarico dell’impianto idraulico;  

Fino a € 150 per sinistro per 
uscita e manodopera 
(massimo 2 sinistri per anno) 

Invio di un fabbro o falegname 
in caso di urgenza  

• furto, smarrimento, rottura delle chiavi o guasto della 
serratura, purché non elettronica;  

• furto tentato o consumato, incendio, esplosione o 
scoppio che comprometta in modo grave la 
funzionalità della porta di accesso e pregiudichi la 
sicurezza dell’abitazione;  

Fino a € 150 per sinistro per 
uscita e manodopera 
(massimo 2 sinistri per anno) 

Invio di un elettricista in caso 
di urgenza  

• mancanza della corrente elettrica in tutti i locali 
dell’Abitazione a causa di guasti agli interruttori di 
accensione, impianti di distribuzione interna o prese 
di corrente 

Fino a € 150 per sinistro per 
uscita e manodopera 
(massimo 2 sinistri per anno) 

ASSISTENZA ALLA PERSONA 

In caso di problemi di salute dell’Assicurato, è possibile richiedere alla Centrale Operativa assistenza sanitaria (a domicilio 
e in viaggio). È inoltre possibile richiedere l’invio al domicilio di professionisti convenzionati che siano di supporto nel 

quotidiano. 

Prestazione Quando è possibile richiederla Massimale 

Consulto medico in viaggio In caso di infortunio o malattia in viaggio - 
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Invio medico 

A seguito di infortunio. La prestazione è operativa 
esclusivamente: 

- dalle ore 20 alle ore 8 dal lunedì al venerdì; 

- H24 il sabato, domenica e festivi. 

Massimo 1 sinistro per 
annualità 

Invio medicinali urgenti a 
domicilio 

 

In caso di infortunio, necessiti di medicinali 
regolarmente prescritti e sia oggettivamente 
impossibilitato ad allontanarsi dal proprio domicilio 

- 

Rimpatrio sanitario 

A seguito di infortunio improvviso mentre l’assicurato 
si trova in viaggio quando le sue condizioni, valutate 
tra i medici della Centrale Operativa ed il medico 
curante sul posto, rendano necessario il trasporto 
dell’Assicurato in ospedale attrezzato in Italia o alla 
sua residenza. 

Il trasporto potrà essere organizzato con il mezzo più 
idoneo alle condizioni dell’assicurato tra i seguenti: 

- aereo sanitario; 

- aereo di linea, classe economica, eventualmente in 
barella; 

- treno, in prima classe, se necessario, in vagone 
letto; 

- autoambulanza senza limiti di percorso. 

Fino a € 2.000 per sinistro e 
annualità assicurativa 

 

 

Rientro della salma 

A seguito di decesso all’estero dell’Assicurato, la 
Centrale Operativa organizzerà ed effettuerà il 
trasporto della salma fino al luogo di sepoltura in 
Italia. 

Fino a € 2.000 per sinistro e 
annualità assicurativa 

Trasporto in ambulanza in 
Italia 

A seguito di infortunio a giudizio del medico curante 
ed in accordo con la Guardia Medica della Centrale 
Operativa, necessita di un trasporto in ambulanza, 
per il trasporto dell’Assicurato al più vicino ospedale 
per le cure del caso 

Fino a € 300 per anno, con un 
massimo di € 150 per sinistro. 

 

 

INFORTUNI 

Garanzia Quando è possibile richiederla Massimale 

Invalidità Permanente (IP) 

In caso di infortunio, occorso nello 
svolgimento delle attività 
professionali o nell’ambito della vita 
privata 

indennizzo calcolato in funzione della somma 
assicurata pari a €20.000 e della relativa 
Franchigia operante, pari al 3% assoluta 

Inabilità Temporanea Totale 
(ITT) 

In caso di infortunio, occorso nello 
svolgimento delle attività 
professionali o nell’ambito della vita 
privata 

Per ogni mese intero di ITT, una somma pari a 
€1.000 dopo il periodo di franchigia assoluta di 
30 giorni che decorre dal 1° giorno di accertata 
inabilità risultante da certificato medico di Pronto 
Soccorso, durante il quale l’Assicurato non ha 
diritto ad alcun Indennizzo, fino al massimo di 6 
mensilità consecutive per annualità assicurativa. 
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COSA FARE IN CASO DI SINISTRO  

ASSISTENZA 

In caso di Sinistro, l’Assicurato, o chi agisce in sua vece, dovrà contattare la Centrale Operativa ai seguenti numeri: 

Dall’Italia: Numero Verde 800 295 122 

Dall’Estero: +39 011 7425601 

La Centrale Operativa è in funzione 24 ore su 24 per accogliere le richieste. 

L’Assicurato, o chi agisce in sua vece, dovrà, inoltre, qualificarsi come ""ASSICURATO GLOBAL ASSISTANCE -  ENTE 
CAMBIANO" e comunicare: 

• nome e cognome; 

• tipo di prestazione richiesta; 

• numero polizza; 

• codice fiscale; 

• indirizzo; 

• recapito telefonico. 

A parziale deroga, resta inteso che qualora la persona fisica titolare dei diritti derivanti dal Contratto sia nell’oggettiva  e 
comprovata impossibilità di denunciare il sinistro entro i termini previsti, potrà farlo non appena ne sarà in grado e 
comunque entro i termini di legge (art. 2952 C.C.). 

La Società ha facoltà di richiedere a fini liquidativi ulteriore documentazione rispetto a quella contrattualmente prevista e 
non perde il diritto di far valere, in qualunque momento ed in ogni caso, eventuali eccezioni anche se abbia iniziato la 
liquidazione delle prestazioni. 

 
INFORTUNI 

L’Assicurato deve dare avviso alla Società, anche per il tramite dell’intermediario, dell’accadimento del sinistro entro 9 
(nove) giorni dall’infortunio o dal momento in cui l’Assicurato o i suoi aventi diritto ne abbiano avuto la possibilità. La 
denuncia del sinistro deve essere inoltrata in forma scritta alla Società, mediante lettera raccomandata A/R , PEC (o altri 
mezzi che ne consentano di comprovare la data di invio) ad uno dei seguenti recapiti:  
 

Posta: Global Assistance Spa - Piazza Diaz,6 - 20123 MILANO 
E-Mail: servizio.liquidazioni@globalassistance.it 

 
L’Assicurato nella denuncia del sinistro dovrà indicare:  

✓ il numero di polizza;  
✓ proprie generalità, indirizzo e numero di telefono  
✓ qualificarsi come socio dell’Ente contraente e pertanto assicurato di polizza 
✓ la descrizione dettagliata dell’evento (incluso il luogo, il giorno, l’ora e modalità dell’Infortunio, il presunto 

responsabile), allegando il certificato medico in originale attestante l’infortunio.  

ESCLUSIONI  
Le Prestazioni non sono dovute per eventi provocati o dipendenti da:  
• eruzioni vulcaniche, terremoti, trombe d’aria, uragani, alluvioni, inondazioni, maremoti, fenomeni atmosferici aventi 
caratteristiche di calamità naturale;  
• sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattività;  
• dolo o colpa grave dell’Assicurato, compreso il suicidio o tentato suicidio;  
• atti di pura temerarietà dell'Assicurato;  
• stato di ebbrezza, uso non terapeutico di psicofarmaci nonché uso di stupefacenti e allucinogeni;  
• eventi il cui accadimento sia fuori dal periodo di copertura;  
• conseguenze di guerre (anche civili, dichiarate o meno), rivoluzioni e insurrezioni (salvo che per gli infortuni avvenuti 
durante la permanenza dell’Assicurato all’estero e verificatesi entro 14 giorni dall’inizio delle ostilità, se e in quanto 
l’Assicurato risulti sorpreso dallo scoppio degli eventi di cui sopra), delle occupazioni militari, delle invasioni, sommosse 
tumulti popolari, saccheggi, atti di sabotaggio, terrorismo e vandalismo, scioperi o serrate in cui l’Assicurato abbia avuto 
parte attiva  
• gare automobilistiche, motociclistiche o motonautiche e relative prove ed allenamenti, alpinismo con scalata di rocce o 
accesso ai ghiacciai, salti dal trampolino con sci o idroscì, uso di guidoslitta o pratica di sport aerei in genere, pratica di 
pugilato, lotta, rugby, football americano, immersioni, atletica pesante, hockey su ghiaccio;  
• eventi il cui accadimento sia fuori dal periodo di copertura;  
• viaggi intrapresi dall'Assicurato nonostante il parere negativo di un medico curante o per sottoporsi a cure mediche o 
trattamenti medico-chirurgici.  
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